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STANDARD DELLA CARTA DEI SERVIZI PUNTO PRELIEVI– ANNO 

2022 

SETTORE Standard di qualità del servizio Indicatori 

Limite garantito 
di rispetto 

standard di 

qualità del 
servizio 

 
SODDISFAZIONE 

DEL SERVIZIO 

 

Rilevazione soddisfazione degli utenti  
Almeno 1 volta 

all’anno (sì/no) 
100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


